Politica Integrada

Compromissos
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Garantir a qualidade dos produtos e servicos conforme
padroes técnicos, protecao do meio ambiente, garantia
de local saudavel e seguro.

Garantir a satisfacao do cliente por meio de acdes que
busquem a melhoria de sua experiéncia em todas as
etapas de atendimento.

Atender requisitos legais, normas e procedimentos,
além de outros alinhados ao negdcio.

Manter canais de comunicagao adequados junto aos
stakeholders, assegurando a confianca do negocio e
agilidade no atendimento.

Implementar acdes com novas tecnologias ou processos
para a prevencao e controle da poluicao, preservacao

da saude e integridade fisica, visando a reducao de riscos
no contexto da organizacao.

Promover a melhoria continua por meio da gestao de
indicadores, governanca de sustentabilidade e outras
acoes do SGI.

Promover o engajamento, a educacao, a participacao
e a consulta de pessoas nos processos de tomada de
decisao do SGI.

Otimizar o consumo térmico e elétrico, bem como
controlar as emissoes de gases.
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